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1.Apresentac¢ao do Médulo

Ainda é usual a expressao “planejar é uma coisa, executar é outra”. E uma velha forma
de dizer que o planejamento pode tudo numa atmosfera de sonho, mas o que acaba valendo
mesmo é 0 que se executa no campo da realidade. Isso faz parte de uma concepgéo que
separa os atores e 0s momentos de planejamento e os de execucdo das politicas publicas.
Mas ha um elo entre esses momentos: 0 monitoramento.

Fundamental para gestores e sociedade, o monitoramento afere o0s avancos
proporcionados pela execucdo do Plano Municipal de Cultura (PMC) em relacdo a situacao
atual. A partir dele se podera saber se 0 caminho esta certo para o destino tragado. Para isso,
serdo concebidos indicadores, medidores de desempenho essenciais que sinalizardo se
resultados est&o sendo alcancados. E o que veremos neste Méodulo, que também discutira a
importancia da gestao e o monitoramento do PMC.

Neuza Hafner Britto

Qual objetivo vocé deve conquistar neste moédulo?

Capacitar os participantes a elaborar indicadores das metas
planejadas e discutir um modelo de monitoramento para gestao do
Plano Municipal de Cultura (PMC).

1.2 Conteudos geradores

Técnica de elaboragdo de indicadores. Identificacdo de meios de afericdo e fontes de
informacédo. Andlise de coeréncia interna. Formato do documento final. Importancia da gestao
do Plano.

1.3 Percurso graficado da aprendizagem

O percurso graficado da aprendizagem representa a trajetéria que lhe propomos nesse
estudo: aquilo que o médulo oferece, o que esperamos que vocé aprenda e o resultado dessa
aprendizagem e suas ressonancias no Plano Municipal de Cultura (Figura 1).
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PERCURSO GRAFICADO DA APRENDIZAGEM:
Monitoramento do Plano Municipal de Cultura

ImporTANCia da
GestAo dos PMCs

O MONITORAMENTO
dos PMCs

Elaboracio
de indicadonres

INTERPRETACAO
de indicadores

Insumo

Compreensio da
imporTANncia dos indi-
cAdORES pARA A GES-
1A0 dos PMCs
Capacidade de criar
€ INTERPRETAR iNdica-
dores adeouados ao
acompanhamento dos
PMCs

ApPROPRIAGAO

AcompanhamenTo E
avaliagio dos
resulrados alcanca-
dos pela execucao
do PMC, permirin-
do iNTERVENCOES E
reajusTes de forma
SISTEMATICA NO
decorrer das Acoes
PREVISTAS

Resultado

Figura 1: Percurso Graficado de Aprendizagem
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2. Unidade I - Elaboracao de indicadores

20
80
70
60
50
40 B Indicador 2

OlIndicador 1

30 O Indicador 3
Indicadores sao parametros para 20
medicao da situacao futura 10
desejada em relacao a situacao 0
atual encontrada.

Ano 1 Ano 2 Ano 3

Indicadores comp&em a base do monitoramento do Plano Municipal de Cultura (PMC).
Geram elementos para que todos possam acompanhar o nivel de execug¢do do que foi
planejado, de maneira simples, clara e de facil entendimento. Concebé-los, exige foco nos
resultados projetados, os quais devem ser construidos a partir da analise criteriosa dos
enunciados das metas e verificagdo da capacidade de gerar informagfes adequadas,
confiaveis e tempestivas, como mostrado na Unidade Il do Modulo, 5.3 Operacionalizacdo do
Futuro Desejado.

2.1 Falando sobre indicadores

Vamos retomar o que tratamos na Unidade de Identificagcdo de Resultados:

v" O Plano pode ser considerado um instrumento de politica publica, com um ciclo de vida
gue envolve formulacao, implementacéao e avaliacdo, incluindo ai 0 monitoramento;

v" Os resultados das metas estabelecidas no Plano de Cultura séo referéncias de eficacia e
devem ser medidos durante e apds sua execucao.

Assim, 0 que se pode medir de forma imediata e objetiva s&do os resultados das
metas. E, para isso, deverdo ser concebidos indicadores.

Nesta metodologia, os indicadores tém como finalidade reconhecer se as metas do
Plano estdo sendo alcancadas.

Um indicador ndo é um dado bruto, mas também néo é um indice — embora possa vir
a se transformar em um, ou um indice possa ser utilizado como um indicador. O dado bruto é
um simples registro, resultado de uma contagem, por vezes sem contextualizacdo. Ja um
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indice € um composto de varidveis relacionadas entre si ao longo do tempo que pode ser
representativo de uma dada realidade, como o Produto Interno Bruto — PIB ou o Indice de
Desenvolvimento Humano — IDH, por exemplo.

Indicadores s&o concebidos especificamente para determinado
objeto cujo desempenho deve ser medido. S4o essenciais na gestao
porque indicam o grau de alcance de metas, explicitando problemas e
permitindo corre¢cdo de rumos. Através dos indicadores sociedade,
gestores e técnicos podem monitorar a execucgao do que foi planejado.

Elaborar um indicador exige andlise criteriosa do projetado. A complexidade muitas
vezes reside nas condi¢des para que o indicador criado para uma meta possa ser realmente
apurado com confiabilidade, no tempo certo e com a informacao necessaria.

N&o ha procedimento ou método universal para se conceber indicadores, mas a
observancia de algumas sinalizagfes técnicas € essencial para a qualidade dessa concepc¢ao:

Recomendacao 1: Um indicador deve ser representativo do que se quer medir.

Ja foi visto que sdo os resultados das metas que devem ser explicitados para que
possam ser aferidos, durante e ao final do periodo do Plano, e que cada meta pode ter um
resultado principal e outros com graus de relevancia menores. Assim, é preciso focar no
resultado principal, embora indicadores secundarios também possam existir. Eles devem
possuir estreita relacdo com o que esta sendo medido para que sejam gerados com
pertinéncia e representatividade.

Recomendacao 2: O indicador deve ter uma fonte clara de referéncia.

As bases geradoras de informagfes que serdo utilizadas para o indicador devem estar
explicitas, porque um dado pode ser gerado em varias fontes e é preciso saber qual é o dado
vélido para apuracdo. A credibilidade do indicador estad diretamente relacionada a
credibilidade da fonte da informacé&o.

Recomendacdo 3: O indicador ndo pode ser ambiguo e deve ser de facil
compreensdo para a maioria das pessoas.

O enunciado deve ser claro e objetivo, de tal modo que as pessoas nao especialistas
possam tirar conclusdes sobre o resultado apurado sem necessidade de maiores explicacdes.
Além disso, o modo de construcdo do indicador deve envolver conceitos associados,
formulas simples quando necessarias, com relacionamentos diretos e evidentes entre
possiveis variaveis utilizadas e o resultado a ser apurado.

Recomendacéo 4: O indicador deve ser “econdmico”. Indicadores que dao trabalho
para serem calculados em geral ndo funcionam.

Apurar um indicador exige trabalho e tem um custo. Isso muitas vezes é esquecido
por quem concebe. Indicadores que exigem muitas condigdes para serem calculados, como
pesquisas e sistemas sofisticados, tendem a ser de dificil viabilizacdo e devem ser evitados.

Recomendacdo 5: O indicador deve estar disponivel em tempo adequado. Sua
apuracao e divulgacdo devem ser tempestivas.

De nada adiantard apurar e divulgar um indicador muito depois do fato ter ocorrido e
fora da periodicidade definida, porque simplesmente ele perder4 a validade para a gestéo
interna do Plano e para o controle social. Indicadores com muitos condicionantes e levam
muito tempo para calculo sdo ineficazes neste caso.
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Recomendacdao 6: O indicador deve ter registro da situacdo atual para comparacao.

Isso esté relacionado ao inicio de tudo: a andlise da situacao atual tratada no comeco
da elaboracdo do Plano. Metas sdo quantitativas e pressupfem que ao quantifica-las se
conhece em que patamar o municipio se encontra. Dessa forma, se o dado da situacao
atual ndo existe, sera preciso calcula-lo para que as medi¢cdes seguintes possam indicar se
ocorreram as alteragcfes esperadas.

Recomendacdo 7: Indicadores sdo obrigatoriamente mensurdveis e devem ser
compativeis com os métodos e meios de coleta disponiveis.

Os métodos sdo procedimentos sistematicos que devem ser estabelecidos para que
dados sejam coletados na apuracdo do indicador. Os dados podem ser quantitativos,
qualitativos ou mistos, mas o método de coleta deve levar em conta 0s instrumentos
disponiveis ou de rapida viabilizacdo. Se houver uma proposi¢cao de indicador cujo método
dependa de se criar um meio novo de coleta, como um sistema informatizado, é necessario
gue se garanta sua concretizacdo em tempo habil ou se possua um meio alternativo valido
que possa ser usado até a entrada do novo instrumento.

Recomendacdo 8: Um indicador deve ser testavel. Um indicador ndo tem valor até
gue prove gque realmente funciona.

De nada adiantara criar um indicador se nao for possivel testa-lo quanto ao método,
meios de coleta e apuracéo de dados, calculo, fontes disponiveis, nivel de compreenséo para
0 publico, economicidade etc. Deixar para depois provar a viabilidade podera ser equivalente
a nao ter indicador.

Ao observar as recomendagfes anteriores vocé estara tomando as precaucgdes
necessarias para gerar indicadores viaveis e de qualidade. Mas uma Ultima providéncia sera
essencial: validar o indicador junto aos 6érgaos ou unidades que serao responsaveis pela sua
apuracdo. Essa é uma garantia final de viabilidade para que essa apuracdo seja exequivel e
ndo sofra solugéo de continuidade.

2.2 Bases para formulacao de indicadores

As informagfes basicas para a concepc¢éo de indicadores estdo nos enunciados de
metas e na sua comparagdo com 0s respectivos resultados. Mas, pode ser preciso retornar
até a Andlise da Situacdo Atual para levantar dados necessarios. E como se os indicadores
de resultados tivessem dois pilares de informacédo conectados por um método de apuracao,
funcionando como uma ponte de conhecimento entre o presente e o futuro desejado.
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Calculo e Interpretacao do Indicador
Conhecer a situacao atual e comparar com a situacao futura

Método de coleta, sistematizacao e avaliacdo dos dados coletados

Situagao Atual - 12 Pilar de Informacgao Situacao Futura - 22 Pilar de Informagao
Constatagao da realidade no momento da elaboragdodo PMC Constatacao da realidade num futuro definido no PMC

Figura 2: Formulagéo de Indicadores

Dessa forma, a elaboracdo de um indicador pressup8e analisar o enunciado da meta
decodificando as informagfes necessarias a sua apuragdo. Em seguida, deve se verificar os
dados disponiveis e os dados possiveis de serem coletados através de meios adequados
para transforma-los em informacdes Uteis no presente e no futuro.

Além disso, sao necessarios a um indicador:

M um titulo de facil identificacdo, favorecendo que o indicador passe a ser conhecido e
apropriado pelas pessoas;

&

um enunciado claro, que reflita sua constituicdo basica e as relacdes entre as variaveis
no seu calculo;

as fontes de informacéo que serdo consideradas;
0S conceitos para os termos que estao sendo utilizados no seu enunciado;

o registro da situagao atual com a qual deve ser comparada a(s) situagédo(6es) futura(s);

N NANN

a periodicidade da medicédo e a definicdo da ultima medicao a ser realizada para fins
do Plano de Cultura.

Veremos, a seguir, 0 processo analitico para se chegar aos indicadores de metas.

2.3 Como elaborar e interpretar indicadores

Para exemplificar cada um desses aspectos, continuaremos a levar em conta o
objetivo de “ampliar o0 acesso dos publicos a a¢des e eventos culturais” com suas duas metas:
12 - Um % ou um n° de regides ou bairros existentes no municipio sediando eventos e acdes
culturais e 22 - Um % ou n° de regi6es ou bairros com acdes relacionadas as culturas
tradicionais locais.
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Os resultados das metas concebidas foram:

Para a 12 meta — Eventos e acdes culturais realizados em % ou n° de regides/bairros;

Para a 22 meta — AcgOes de culturas tradicionais realizadas em % ou n° de regides/bairros.

Vamos analisar primeiramente o enunciado da meta 1 cotejando com o resultado
esperado - Eventos e a¢les culturais realizados em % ou n° de regides/bairros. Observa-se
que:

v" A expressdo “eventos e agdes culturais” parece ébvia, mas pode ser entendida de formas
distintas pelas pessoas. Para fins da meta, o que sera considerado um evento ou uma
acao? Qualquer iniciativa, como palestras, cursos, seminarios, festival, exposicao,
apresentacfes artisticas em geral, acbes educativas de bibliotecas e museus? E se a
iniciativa ndo for da é&rea cultural e apenas envolver alguma apresentacdo artistica
especifica, isso sera valido? Ou devera ser feito um recorte para selecionar quais eventos
e acgOes estardo envolvidos na meta?

Porque isso é importante: ha que ser definido um método para coleta de dados sobre
eventos e acdes concretizados contabilizando quantos foram realizados por regido/bairro.
Assim, é preciso decidir sobre quais os tipos serdo considerados.

v" Os eventos e acdes culturais podem ser promovidos pela Prefeitura ou por terceiros.
Todos seréo incluidos?

Porgue isso € importante: tem a ver com a estratégia especifica para realizagdo da meta.
Como visto anteriormente, as iniciativas ndo precisam ser exclusivamente da Prefeitura
e esta pode incentivar de muitas maneiras a promogdo descentralizada de eventos e
acoes.

v" Sobre regides/bairros, qual o referencial a ser aplicado? Ha varios critérios de
regionalizacao adotados por muitos municipios.

Porque isso é importante: Se a escolha no enunciado for bairros € mais comum ter-se
apenas uma referéncia legal e, ainda assim, pode haver lugares considerados bairros
pela populacdo, mas que ainda ndo sejam oficializados. Para regides, um mesmo
municipio pode ter varias regionaliza¢des oficiais — administrativa, de planejamento,
econbmica-ecoldgica etc. Isso precisa ser explicitado para que a contagem dos eventos
seja realizada sempre da mesma maneira ao longo do tempo.

v A meta aborda a realizacdo de eventos e acdes em um determinado % ou n° de
regibes/bairros. Porém, como considerar que houve uma descentralizacdo efetiva? Com
apenas um evento ou acao realizado ou havera um quantitativo minimo definido?

Porque isso é importante: se em certa regido/bairro houver apenas um evento no periodo,
isso pode ser considerado como descentralizacdo? E claro que pode haver uma
explicacdo conjuntural para isso, mas sera preciso deixar claro se essa condi¢édo € ou
nao valida para a apuracdo do indicador. Nesse caso, como o0 objetivo é ampliar 0 acesso
de publicos, pode ser possivel considerar essa condigdo de apenas um evento.

Analisado o enunciado da meta em relacdo ao resultado pretendido o seguinte indicador
pode ser concebido:
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[ Titulo: Nivel de descentralizagédo geografica de eventos e a¢des culturais

¥ Enunciado: Quantidade de regifes / bairros atendidos com pelo menos um evento ou
acéo cultural em relacéo ao total de regies / bairros do municipio

¥ Fontes de informacéo:

[ Regibes e bairros oficiais: Secretaria Municipal de Planejamento.
[ Eventos e Acdes: Relatério anual de eventos e acfes por regido/bairro da Secretaria
de Cultura.

¥ Conceituacdo: Considera-se evento ou acdo cultural qualquer iniciativa, publica ou
privada, efetivamente realizada nas regides / bairros do municipio, que tenha como foco
principal os segmentos artisticos — culturais ou esteja voltada para o fortalecimento dos
elos da cadeia criativa da cultura.

¥ Registro da situacao atual: Em 2014 os eventos sao realizados em duas regides/bairros
e 0 municipio tem 20 regides/bairros. O nivel de descentralizacéo é de 10%.

[ Periodicidade: apuracao anual do indicador com ultima medi¢do em 2025.

A medida que esse indicador vai sendo calculado todos podem acompanhar o nivel de
descentralizacéo dos eventos e a¢fes culturais, a partir do dado da situagdo atual, que € de
10% de regides/bairros. O desempenho ao longo dos anos pode oscilar e isso sera a
referéncia para as decisdes a serem tomadas quanto ao alcance dessa meta.

A meta sera considerada concluida quando for alcangada a quantidade expressa no
seu enunciado e mantida a até o prazo definido para a apuracéo final do indicador.

Vejamos agora a meta 2 do mesmo objetivo, relacionando com o resultado esperado
“acdes de culturas tradicionais realizadas em % ou n° de regides/bairros”. Observa-se que:

v Também a expressdo “agdes de culturas tradicionais” precisa de conceituacdo, da
mesma forma que ocorreu na meta anterior, pelos mesmos motivos. O que é considerado
cultura tradicional para o municipio? E que tipo de ag&o sera considerada?

v Igualmente sera preciso decidir se agdes promovidas por terceiros estardo incluidas.

v Regibes/bairros considerados precisam de referéncias claras, como na primeira meta. E
altamente aconselhavel que se procure manter a mesma referéncia oficial.

v" Finalmente, sera preciso estabelecer um critério minimo para se considerar que a
regido/bairro foi atendida com a¢des de cultura tradicional.

Analisado o enunciado da meta em relacdo ao resultado pretendido o seguinte indicador
pode ser concebido:

[ Titulo: Nivel de descentralizagdo geografica de a¢des de cultura tradicional

 Enunciado: Quantidade de regides/bairros atendidos com pelo menos uma acdo de
cultura tradicional em relacéo ao total de regifes/bairros do municipio
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¥ Fontes de informacgéo:

I Regibes e bairros oficiais: Secretaria Municipal de Planejamento.

V Acdes: Relatério anual de acdes por regido/bairro da Secretaria de Cultura.

¥ Manifestac@o de cultura tradicional: Cadastro de bens e manifesta¢Bes culturais da
Secretaria de Cultura.

[ Conceituacao: Considera-se a¢do de cultura tradicional qualquer iniciativa, publica ou
privada, efetivamente realizada nas regides / bairros do municipio, que tenha como foco
principal promover e fortalecer as manifestagbes reconhecidas como bem cultural e
incluidas em cadastro da Secretaria de Cultura.

[ Registro da situacao atual: Até 2014 as acdes s6 ocorrem na forma de apresentacées em
espagos publicos do Centro durante o aniversério da cidade e festejos especiais. O
municipio possui 20 regides / bairros. O nivel de descentralizacédo é de 5%.

1 Periodicidade: apuracado anual do indicador com ultima medigdo em 2025.

Nesse exemplo, 0 modelo do indicador esta similar ao da meta 1. O que suscita uma
nova questao que deve ser respondida: as agdes de cultura tradicional seréo contabilizadas
no conjunto de eventos e agfes culturais para fins de apuragéo do primeiro indicador, caso
haja coincidéncia de regifes / bairros? Se a resposta for negativa, o enunciado do primeiro
indicador deve ser alterado para excluir acdes da cultura tradicional.

Através do indicador todos poderdo acompanhar o desempenho da descentralizagéo
de ag¢Oes de cultura tradicional ao longo do tempo, a partir da referéncia inicial de 5%, tomando
decisdes quando a oscilagdo for negativa, até chegar ao nimero expresso no enunciado da
meta para 2025.

Como se Vvé, a producao de indicadores de resultados das varias metas do Plano vai
implicar em uma avaliagdo sucessiva e global, de modo a manter a coeréncia entre eles, evitar
redundancias e garantir a credibilidade da medicdo para a sociedade. Caso outros resultados
estivessem relacionados com as metas exemplificadas essa mesma analise seria feita. Em
ambos, a interpretagcéo é a mesma: quanto maior for o nimero de regides / bairros que sediem
eventos ou acgdes, melhores serdo os resultados.

No modelo de referéncia para elaboragdo do PMC estard disponivel
. uma sistemdtica para que vocé cadastre os indicadores com base no
N m roteiro desta Unidade. Dessa forma, vocé pode assegurar que para

V cada meta haverd, pelo menos, um indicador e que este possui os
requisitos basicos para ser considerado valido.

2.4 Para concluir

Nessa Unidade tratamos da importancia dos indicadores para 0 monitoramento do
Plano Municipal de Cultura. Vocé viu que indicadores séo as referéncias para medir o alcance
da situacao futura projetada em relagéo a situacéo atual, o que pode implicar em retornar a
primeira etapa do planejamento, realizando, assim, nova andlise de coeréncia interna.
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Com a elaboracao dos indicadores o PMC estara concluido como documento formal
de planejamento do desenvolvimento cultural. Mas, vamos conhecer um pouco mais sobre

monitoramento e gestdo de um Plano na Unidade a seguir.
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3. Unidade Il - Monitoramento do Plano Municipal de Cultura

Uma vez elaborado e aprovado, o PMC precisa ser gerido. A gestdo de um Plano
requer a adogcdo de um modelo de referéncia, envolve vérias dimensbes e aqui veremos
algumas delas. Mais especificamente, trataremos do papel do monitoramento regular e
sistematico ao longo de sua execucdo baseado nos indicadores definidos, como forma de
qualificar a gestao e o controle social.

O que ndo pode ser esquecido: firmeza de propdsito e comprometimento sdo
fundamentais para fazer o planejamento acontecer.

3.1 0 planejamento e a gestao do plano: relacao indissociavel

Assim como o0 planejamento, a gestdo de um plano de desenvolvimento exige um
formato organizativo e um método. Ao concluir um Plano, esses elementos devem estar, pelo
menos, esbogados e alguns aspectos deles, em geral, constam na propria lei que o aprova.

Embora na definicdo de ambos haja um peso significativo do arcabouco institucional e
das préticas organizacionais de cada prefeitura, observadas as premissas fundamentais que
nortearam o PMC é esperado que alguns requisitos sejam garantidos.

Do ponto de vista do formato organizativo da gestdo, pelo menos duas instancias séo
recomendaveis: uma politico-institucional e uma executiva interinstitucional.

A instancia politico-institucional é o espago de gestdo estratégica e de controle social.
Envolve, principalmente, o conselho de politica cultural e o préprio érgdo gestor de cultura,
podendo incluir féruns, cAmaras setoriais e outros. Além de aportar apoio politico-institucional
a execucdo do PMC — ja que esse apoio ndo se esgota na sua elaboracdo e aprovacao - a

presenca da sociedade nesse espaco €
/ \ imprescindivel para acompanhar e avaliar os

resultados e, em fungdo destes, discutir
redirecionamentos que poderdo ser
incorporados nas revisdes do Plano.

Figura 3: Instancias Recomendaveis

A instancia executiva interinstitucional

retne os 6rgdos e entidades que atuam como
unidades executoras responsaveis pelas acdes
estabelecidas. E um espaco de gestdo e

articulagdo operacional, liderada pelo érgéo
gestor de cultura do municipio que pactua

Gestiio
Estratégica
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cronogramas, define meios de execucgdo e convergéncias de esforcos e recursos, monitora
resultados e produz informacgBes a serem submetidas ao nivel politico-institucional. Pode
envolver tanto organismos da estrutura municipal, como de outras esferas de governo e até
de poderes de Estado e da sociedade, desde que responséaveis pela execu¢do de acdes do
Plano.

Nessa perspectiva, a gestao € de responsabilidade da Administracéo
Municipal, mas ndo é uma atribuicdo exclusiva desta, incorporando
atores que atuaram na concepc¢do do planejamento. O papel das
representacoes da sociedade é exercido para além da tradicional
cobranca externa, transcende a fiscalizag&o e incorpora a reflexao sobre
a implementacéo do Plano, auxiliando decisdes.

O Conselho de Cultura assume, nessa fase, um protagonismo importante na condicao
de coautor do Plano e se constitui em espaco privilegiado de avaliacdo do alcance de
resultados, inclusive agregando a participagdo de outras formas organizativas como redes,
féruns e camaras setoriais. Por sua vez, o 6rgado gestor de cultura, como suporte executivo
desse colegiado, deve municia-lo das informagfes adequadas, geradas diretamente ou
através das fontes de dados dos indicadores, de pesquisas de opinido realizadas, dentre
outras.

Também o érgdo gestor € o centro da coordenacdo dos demais érgaos e entidades
executores de agbes programadas, assim como da lideranca nas articulacdes, inclusive
federativas, na conjugacdo de esforcos. Isso o fortalece institucionalmente e o torna mais
representativo na conducgédo da politica cultural.

Quadro 1: Instancias da Gestéo: Envolvidos e Papeis

Instancias da Gestéo Envolvidos Papéis

=  Apoio politico e institucional
a consecucao.

Conselho Municipal de Politicas = Apreciagao de cronogramas

Culturais e orcamentos globais.

= Acompanhamento e
avaliacdo dos objetivos
alcancados, através de
metas e indicadores.

= Tratamento de novas
demandas.

= Ajustes no planejamento.

Foéruns de Cultura, Camaras
Setoriais etc.

Politico-Institucional

Orgéo Gestor da Cultura

= Pactuacdo de cronogramas e
orcamentos especificos.

Executiva
Interinstitucional

Projeto MinC -UFBA — Escola de Administracdo da UFBA 2
e

Orgéos e entidades com
responsabilidades de execucao
de acdes

Orgéo Gestor da Cultura
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Mas para dar conta dessa tarefa de gestdo é igualmente necessario um método.
Qualquer que seja a metodologia eleita deve garantir o gerenciamento de algumas dimensdes
basicas, de preferéncia associado a uma sistematica de geracdo e compartiihamento de
informacgdes integradas as de planejamento e financas, de modo que todos se mantenham
atualizados sobre o desempenho do plano.

A tarefa preliminar do 6rgdo gestor da cultura € programar e organizar as condi¢des
essenciais para execucdo e gerenciamento do plano. Isso implica em arregimentar e/ou
estruturar 0s meios necessarios, tais como:

v Sistematicas através das quais serao tratadas as dimensdes de gestédo do plano;

v' Dotacdes orcamentdrias suficientes nos exercicios financeiros, tendo como referéncia
0 macro cronograma do Plano;

v' Responséaveis pelas acbes a serem desenvolvidas em cada periodo e forma de
articulagéo entre as unidades;

v' Equipe técnica para tratamento das informacgdes coletadas, apoio ao monitoramento e
a avaliagéo;

v Sistematica de relacionamento com os envolvidos no acompanhamento e na avaliacao
do Plano.

Acima de tudo, importa que o Plano seja apropriado pela sociedade, que suas metas
sejam assumidas pelo Prefeito e se incorporem como parte indissociavel do programa de
trabalho das unidades executoras em cada mandato eletivo, de maneira que ndo sejam
compreendidas apenas como um “esforco adicional’, mas sim como atividades do seu
cotidiano organizacional para cumprimento de uma politica publica.

E o que ndo pode faltar: constancia de propdsito e comprometimento dos envolvidos — em
especial dos conselheiros de cultura e integrantes do corpo gerencial e técnico do 6rgao
gestor e das unidades executoras.

3.2 O monitoramento e a avaliacao do Plano

Monitorar e avaliar sdo dimensbes diferentes do ponto de vista técnico
de gestdo. O monitoramento é a medicédo sisteméatica e a avaliacao é
o julgamento de valor que se faz do que foi monitorado em relacéo
aos objetivos definidos.

Dissemos, também, que 0 monitoramento pode ser visto como um elo entre o
planejamento e a execugdo. E que um bom monitoramento, ao aferir o que foi alcangcado em
relacdo ao planejado, nos obriga a refletir sobre a realidade em cada periodo revelando, entre
outros aspectos:

v" Se houve uma mudanca conjuntural & qual o plano tenha que ser adaptado;

v Se héa problemas operacionais na execuc¢dao do plano, qual a natureza de cada
problema e possiveis solucdes;

v" Se ha novas demandas da sociedade, novos problemas ou novas oportunidades que
devam ou ndo ser contemplados;
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v' Se ha ac¢bes do plano para as quais seja possivel introduzir medidas que acelerem
sua execuc¢ao para alcance das metas;

v Se ha iniciativas nao inclusas no plano sendo executadas e como o plano é
influenciado por elas.

Cada monitoramento realizado oferece um novo retrato atualizado comparavel com o
retrato da época do planejamento. E o retrato da época o planejamento do ponto de vista
da eficacia do plano é o conjunto das situacdes atuais estabelecidas nos indicadores de
resultados. Ambos os retratos devem estar contextualizados em relacdo a conjuntura da
realidade de cada momento.

Ao apurar os dados do monitoramento em cada periodo, tanto do processo de execucdo
do plano (eficiéncia) como de seus resultados (eficacia), o 6rgdo gestor da cultura estara
gerando subsidios para que a propria administragdo municipal e a sociedade, em especial
através do Conselho de Cultura, possam ter juizos de valor sobre o desempenho do plano
calcado em dados e fatos solidos.

Segue-se dai uma diferenca muito significativa entre uma opinido pessoal do
desempenho e uma avaliagdo da forma como estamos tratando aqui. Essa avalia¢éo, para
ser (til a gestdo do Plano, precisa ter par@metros — que estao incluidos no préprio plano sob
a forma de resultados medidos e impactos identificados. E claro que opinides s&o importantes,

mas estamos nos referindo a qualificacdo dessa opinido com base em informacdes
adequadas.

A avaliagdo da execucgdo de uma politica publica, assim como o planejamento publico, é
um processo técnico e politico, sendo o viés politico mais intenso nessa fase. Uma
avaliagdo compara dados do que foi monitorado e agrega outras informacdes de
conhecimento de cada patrticipante e de cada cidadao, que julga e propde o que deve ser
feito.

Processos avaliativos sao estratégicos e, além de proporcionar informacgfes para que a
politica publica seja cada vez mais eficiente, eficaz e efetiva, é um fabuloso campo de
aprendizagem para quem deles participa. Isso inclui
conselheiros, gestores, técnicos, comunidade cultural
e a sociedade em geral.

Algumas sinalizagBes séo Uteis para sisteméaticas de
monitoramento e avaliacao:

= Assegurar a regularidade na apuracdo dos
indicadores e demais dados e colocar disponivel com
antecedéncia para os participantes. Gerar um breve
texto analitico é bastante proveitoso e a linguagem
deve ser simples e clara.

= Além dos dados do monitoramento, fornecer um
roteiro de dimensfdes de avaliacdo pactuadas com os
conselheiros de cultura e demais participantes
contribuird para a busca de convergéncias. Esse
roteiro pode ser enriquecido ao longo do tempo.

= Embora seja desejavel construir consensos, o

registro de todas as avaliagbes produzird um rico
mosaico de percep¢Bes dos envolvidos, confere relevancia ao posicionamento dos
participantes e pode ser uma fonte de analise de posicdes e tendéncias.
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= A coincidéncia dos periodos de avaliagdo com 0s momentos de elaboragéo de pecas
orcamentarias, como o Orcamento Anual e o Plano Plurianual, propiciard que
eventuais ajustes no PMC sejam incorporados nesses instrumentos para 0s exercicios
seguintes ao da avaliagao.

= Manter o histérico dos dados e das avaliagbes qualitativas, tornando-os publicos,
demonstrara a evolucdo do desempenho do plano e facilitara a avaliacdo ex post.

Com a definicdo das sistematicas de monitoramento e de avaliagdo o ciclo do
planejamento se completa e o 6rgdo gestor da cultura estd municiado de meios basicos para
gerir o PMC.

3.3 Para concluir

Com esta Unidade, encerramos os Modulos de elaboracéo de Planos Municipais de
Cultura (PMC). Percorremos uma trajetéria que incluiu cinco etapas do processo de
planejamento: a analise da situag&o atual, a proje¢éo do futuro desejado, a operacionalizacdo
do futuro, a projecao de prazos e o monitoramento. Nesta Ultima, tratamos também da gestao
do plano mediante referéncias que visam assegurar processos democraticos de
acompanhamento e controle social respaldados em processos técnicos que garantam a
geracdo de dados e informacbes confidveis para avaliacdo do executado em relacdo ao
planejamento.

Aqui, nossa formacdo em planejamento se encerra. Na vida real isso esta apenas
comecando. No dia a dia da administracdo publica, especialmente em ambientes
democréticos, um plano € uma peca viva, sujeito a multiplas influéncias e sua atualizacéo
periddica € imprescindivel. Assim como é essencial superar com determinagdo e foco as
armadilhas de um cotidiano que nos impelem em certos momentos a confundir urgéncias com
prioridades e tratar as caréncias dos servigcos publicos com solucdes imediatistas, sem
perspectiva estratégica.

A gestao publica da cultura ndo esta isenta desses desafios. Mas h4a uma jornada de
transformagdo em curso que vem enfatizando a institucionalidade democratica, onde o plano
municipal se inclui, sinal de uma oportunidade impar de construirmos, no presente e
coletivamente, um futuro melhor.

Estaremos ao seu lado nessa jornada. Bom trabalho e sucesso nessa empreitada!

“A gente precisa sonhar, sendo as
coisas ndo acontecem”

Oscar Niemeyer
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4. A autora do Modulo

Neuza Hafner Britto

Graduada em Administracdo de Empresas pela Universidade Federal da Bahia (UFBA) com
Pos-Graduacéo latu sensu em Planejamento e Gestao Governamental. Possui mais de 25
anos de experiéncia no campo do planejamento publico, tendo exercido véarias funcbes
relevantes nas esferas estadual e municipal. Desde 2007, vem atuando na gestéo publica de
cultura, sendo responsavel, dentre outras a¢des, pela coordenacao técnica da Lei Organica
de Cultura do Estado da Bahia e do Sistema Estadual de Informacgdes e Indicadores em
Cultura da Bahia. Na condicdo de consultora convidada pela Escola de Administracdo da
UFBA atuou no Projeto de Assisténcia Técnica a Elaboragéo de Planos Culturais de Capitais
e Cidades de Regides Metropolitanas, elaborando as propostas metodoldgicas e prestando
apoio aos municipios do Rio de Janeiro, Vitéria e Campo Grande. Na fase seguinte, em
ambiente de aprendizagem a distancia, além de ser responséavel pelos conteddos dos
Médulos para elaboracdo dos planos municipais, capacitou e prestou assessoramento a
tutores e orientadores.

5. Sobre o texto

Este texto foi elaborado com base nas publicagdes do Ministério da Cultura referentes ao
Sistema Nacional de Cultura e na experiéncia profissional de 25 anos em Politicas Publicas
de Cultura da autora dos moédulos de Elaboracdo de Planos Municipais de Cultura da
Formacéo para Elaboragdo de Planos Municipais de Cultura, Neuza Hafner Britto.
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